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@ A LA RECHERCHE D’'UN SYSTEME DE Y
COMPTE BILLETTIQUE : ENSEIGNEMENTS TIRES MULHousg ALSACE
.42z DES ECHANGES AVEC LE GROUPE """

TRANSDEV ET D’AUTRES AOM

Sur le service Sur la technique

Multi-acces

(systémes ouverts vs
monolithiques)

Postpaiement
(clients occasionnels/réguliers)

Multimodalité , .
(plus d’enjeux que sur Eviter le SIM-Centric
I'intermodalité)

Se préparer a l'open

Smartphone .
data, aux web services
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Je créé mon Compte Mobilité

Selon le jour, mes besoins, mes envies, je choisi le mode de

déplacement le plus adapté O
00&

Je consulte mon suivi conso en temps réel et suis

alerté lorsque j'approche du budget déplacement
gue je me suis fixé

Je paie a la fin du mois tous mes déplacements
avec la garantie des meilleurs tarifs

OMONIONO



@ Un partenariat gagnant-gagnant Y\
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* Les partenaires institutionnels

* Les partenaires fournisseurs de service de mobilité

\['e; (” 9citiz Vel@(it MEDIACYYcLES INDIGO

* Les partenaires techniques

(Ftransdev ~ Cityway’
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Confirmer la pertinence du service et déterminer les
éléments nécessaires a son succes

Validation du parcours client et des premieres maquettes :
I’intention d’utilisation est limitée a ce stade et nécessite
I’ajout de nouveaux éléments

Tests en situation réelle de Mars a Juin 2018
Etude par téléphone aupres de 900 personnes




PRESENTATION EN VIDEO
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Du jamais vu dans le
monde des transports

Découvrez toutes les fonctionnalités du Compte Mobilité et
comment accédez aux services de nos partenaires en
quelques clics.



https://youtu.be/J64H_2fSRTs
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49 %
téléchargements de clients inscrits des prospects finalisent
I"application I'inscription
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QUELS SERVICES SONT CHOISIS? M‘ULHOUSIE ALSA‘CE
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des clients ont choisi SOIéa

72 % ]

J

-
-

-

17 %

des clients ont choisi
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@ Retours testeurs et enquéte Y\
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DECRYPTIS 1% idée a véhiculer :
ETUDES DE MARCHE ;T APPUI MARKETING TOUt en 1
ICANTAR TNS;

Une 2¢m idée se dégage :
Simplicité

Une 3¢me jdée diversifiée :

Juste prix Economique Flexibilité/Liberté Ecologie



@ EN 2020, QUELLES PRIORITES? Y\

COMPTE MULHOUSE ALSACE

AGGLOMERATION
oL L

CREER L'EFFET BOULE DE NEIGE

AMELIORER EXPERIENCE CLIENT
Améliorer le back-office pour

Quels nouveaux services Mettre a jour optimiser le service client?

(stationnement, TER, taxis, I"application? . _ _

covoiturage, bornes...) ? Elargir la cible (touristes,
Quelle stratégie employeurs...) ?

Revoir le parcours Changer la brique marketing adopter?

d’inscription? de paiement?

CONNAITRE LES HABITUDES DES CLIENTS CONFORTER ET DEVELOPPER LE

.1 s . PARTENARIAT.
Industrialiser le Fiabiliser et exploiter Passer du projet
systeme? la base de données ? au service ?

Quelles missions confier
Récompenser le report modal aSoléa?alacom’ m2A?
par la gamification?

Clarifier les échanges
opérationnels ?
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